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Digitala vide un e-komercija kliist par nozimigu daju no ikdienas uznéméjdarbibas. ST
programma sniedz dalibniekiem praktiskas zindSanas un prasmes, ka izveidot, parvaldit un
attistit e-komercijas risinajumus, izmantojot popularakas platformas (pieméram, Shopify).

Programmas ietvaros tiks apgiti ari UX/UI pamati, tiesiskais reguléjums, klientu
pieredzes uzlabosSana, datu aizsardziba un digitala pieklistamiba. Dalibnieki macisies planot
e-komercijas projektus, izstradat zimola komunikaciju un pielietot automatizacijas rikus.
Programmas nosleguma katrs izstradas un prezentés savu e-komercijas konceptu.

Neformalas izglitibas programmas nosaukums:
E-komercija un multifunkcionalas platformas

Programmas apjoms:
80 akademiskas stundas (no tam 20 stundas — patstavigais darbs)

Apguves valoda : LatvieSu valoda

Merkauditorija:
Programma paredz€ta pieaugusajiem bez priekSzinasanam e-komercijas vai IT joma, kuri
vElas mainTt profesionalo virzienu vai papildinat esosas prasmes digitalaja tirdznieciba.

Ta 1pasi piemérota:
e uznéméjiem un pasnodarbinatajiem, kas v€las izveidot un attistit savu e-veikalu,
e radoSo nozaru parstavjiem, kuri vélas parnest savu darbibu uz tieSsaisti,
e marketinga, tirdzniecibas un klientu servisa darbiniekiem, kuri v€las izprast e-
komercijas procesus un platformu iespgjas.

Sasniedzamie maciSanas rezultati (iegistamas prasmes):

Zinasanas: Programmas apguves rezultata apgiist zinaSanas, prasmes un iemanas par e-
komercijas pamatprincipiem, popularakajam digitalajam platformam un to funkcionalitati,
digitala marketinga strat€gijam un kanaliem, lietotaju pieredzes (UX) un digitalas
piekliistamibas prasibam, ka arT datu aizsardzibas un normativo aktu nozimi digitalaja vide.
Prasmes: Veidot un parvaldit e-komercijas vietni, integrét maksajumu un logistikas
risinajumus, izstradat digitala marketinga kampanas, analizét mérkauditorijas uzvedibu un
timekla datpliismu, izveidot pieejamu un lietotajam draudzigu digitalo saturu atbilstosi
WCAG un GDPR prasibam, ka arT planot un vadit digitalos projektus.

Kompetences: Patstavigi planot, uzsakt un attistit e-komercijas projektus, pielietojot digitala
marketinga un platformu risinajumus atbilstosi tirgus vajadzibam; pielagot digitalo saturu
piekliistamibas un datu aizsardzibas prasibam; pienemt pardomatus IEmumus mainiga
digitalaja vidg, ka ar1 efektivi sadarboties un komunicet digitalajos kanalos.
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Programmas tematiskais sadalijjums:
Nodarbiba Teéma ApakStemati Stundas 7o no
programmas
1 E-komercijas pamati un E-komercijas modeli, tirgus
. 4 5%

tirgus tendences tendences

2 Digitalas platformas un riki Platformas salidzinajums; 4 5%
e-komercijai Shopify platformas iesp&jas

3 UX/UI pamati un klientu Lietotaja pieredze, dizaina 4 5%
pieredzes dizains principi, interaktivitate

4 Digitala pieklustamiba un WCAG, GDPR, E-komercijas 4 5%
tiesiskais regul&jums likumi

5 Digitalais marketings — Klienta cels, reklamas kanali, 4 5%
teorija un prakse konversijas

6 Socialo mediju marketings un | Facebook, Instagram, TikTok 4 5%
zimola komunikacija strateégijas

7 Automatizacija un biznesa Riki ka Mailchimp, Zapier, 4 5%
procesu digitalizacija Google integracijas

8 Datu aizsardziba un drogiba Lietotaju dgti, serveru droSiba, 4 5%

parole un piekluves

? Produkta lapas struktiira un SE_O’ Vizvua'llais noforméjp.ms, %

apraksti gramatosana un konversiju 4
punkti

10 Klientu serviss un pirkumu Pirkuma cels$, atgriezeniska 4 5%
cela optimizacija saite, e-pasta komunikacija

11 Maksajumu un piegades Norekinu sistémas, piegades 4 5%
integracija risinajumi

12 Analttikas r1ki un veiktsp&jas | Google Analytics, e-komercijas 4 5%
merjjumi KPI

13 E-komercijas kampanas Kampanas struktiira, 4 5%
planoSana sezonalitate, uzstadijumi

14 Praktiska platformas UzstadiSana, produktu 4 5%
konfiguracija (Shopify) pievienosana, dizaina izvéle

Nosleguma darbs — 4 ak.st.
Nodarbiba Téma ApakStemati Stundas % no
programmas
Nosléguma | Nosléguma darbs Individuals e-komercijas 4 5%
darbs koncepts un prezentacija

Patstavigais darbs — 20 ak.st. (25% no programmas):

Aktivitates:
Tirgus analize un konkurentu izp&te

E-veikala satura sagatavosana (teksts, bildes, SEO)
Produktu katalogu izveide platforma Shopify
E-komercijas marketinga aktivitasu izstrade

Datu aizsardzibas izvert€jums un risindjumu formul&sana
Nosleguma projekta sagatavosana un treninprezentacija




Neformalas izglitibas programmas IstenoSanai nepiecieSamas pedagogu kvalifikacijas apraksts

E-komercija un multifunkcionalas platformas

Nr. Prasibas pedagoga

p-k. Macibu priekSmeta nosaukums profesionalai un
pedagogiskai izglitibai

1. Izglitiba atbilstosi speka

esoSajiem normativajiem
dokumentiem.




